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Anexa Nr. 2

Serviciul de Ambulanta Judetean Constanta Aprob,
Compartiment asistenta medicala de urgenta si Manager General Interimar,
transport medical asistat —

FISA POSTULUI

Anexa la Contractul individual de munca nr. din

Nume si prenume:

I. Unitatea: Serviciul de Ambulanta Judetean Constanta

Il. Denumirea postului: Medic primar
Gradul profesional al ocupantului postului: Medic
Pozitia in COR: 221107
Nivelul postului: de executie

Ill. Descrierea postului:

Scopul general al postului: acordarea de asistenta medicala de urgenta in caz de calamitati,
accidente, urgente medico-chirurgicale la locul solicitarii si pe timpul transportului la spital,
precum si transportul sanitar asistat, mentinand legatura cu solicitantii pe baza datelor inscrise in
fisa de urgenta prespitaliceascd, cu respectarea conditiilor de promptitudine, nivel calitativ,
bunavointa si solicitudine, fara conditionarea actului medical.

Asistenta medicala de urgenta se acorda fara nici o discriminare legata de, dar nu limitata
la: venituri, sex, varsta, religie, etnie, cetatenie, apartenenta politica, indiferent daca pacientul are
sau nu calitatea de asigurat medical.

IV. Cerinte pentru ocuparea postului:
- diploma de medic sau diploma de licenta in medicina;
- examen de medic primar;
- 5 ani vechime ca medic specialist;
- atestat de studii complementare in asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca;
- concurs pentru ocuparea postului/examen de promovare.

V. Trasaturi personale specifice postului:
Calitati de organizare a activitatii;
Capacitatea de realizare a sarcinilor specifice postului;
Dorinta de autoperfectionare;
Abilitati de comunicare si de colaborare;
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5. Abilitatea de a lucra in echipa, de a conduce echipa;

6. Abilitatea de coordonare/organizare in vederea desfasurarii muncii in conditii optime, chiar
si cu mai multe echipe simultan;

Receptivitate la informatii;

Abilitate in apreciere;

Persoana onesta si respectuoasa, manifestdand compasiune si devotament;

10. Rezistenta la stres si munca sustinuta in mediu ostil;

11. Disponibilitatea la munca suplimentara;

12. Abilitatea de a lucra cu date si informatii confidentiale;

13. Abilitatea de a lua decizii prompte, corecte, eficace si eficiente in timp limitat.

0 o N

VI. Relatii:
1. ierarhice:
a) este subordonat: Managerului General, Directorului Medical, medicului coordonator dispecerat
medical de urgenta
b) are in subordine: Asistentul medical si/sau ambulantierul/soferul autosanitara din echipaj si
personalul voluntar de pe echipajele de interventie
2. functionale:
a) interne: cu Directorul Medical, Asistentul Sef, medicul coordonator dispecerat, cu celelalte
cadre medii din unitate, cu Dispeceratul medical de urgentd, precum si cu punctul farmaceutic a
Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta
b) externe: cu medicii si asistentii medicali din camerele de garda U.P.U.-SMURD, C.P.U. si sectiile
spitalelor, cabinete medicale, echipajele medicale ale ambulantelor private, echipajele de politie,
jandarmi, salvamari, pompieri, autoritati locale, etc.
c) de colaborare: cu membrii echipajului de pe ambulanta; cu dispeceratul medical; cu toate
compartimentele si structurile din cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta
3. de reprezentare: in limita competentelor si a mandatului acordat de seful de compartiment sau
de conducerea Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta (organisme ale statului, mass-media,
etc.)

VII. Atributii:

A. Atributii generale:

1. pe perioada exercitarii atributiilor de serviciu, medicul intervine cu profesionalism,
disponibilitate, corectitudine, devotament, loialitate si respect fata de fiinta umana si are
obligatia de a nu prejudicia in niciun fel imaginea unitatii din care fac parte si de a nu
submina increderea pacientilor;

2. are obligatia de a-si exercita profesia conform tuturor regulilor artei si stiintei medicale, in
respectul moralei specifice si al persoanei umane;

3. in acordarea asistentei medicale/ingrijirilor de sanatate, are obligatia aplicarii standardelor
terapeutice, stabilite prin ghiduri de practica in specialitatea respectiva, aprobate la nivel
national, sau, in lipsa acestora, standardelor recunoscute de comunitatea medicala a
specialitatii respective;

4. trebuie sa fie model de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea nivelului
sau profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii medicale pentru a merita
stima si increderea pacientilor si a colaboratorilor;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

raspunde de atitudinea si pentru afirmatiile proprii, mai ales pentru cele care pot aduce
atingere imaginii unor persoane din unitate, institutiei angajatoare sau institutiilor cu care
unitatea se afld in colaborare; raspunde pentru afirmatiile care sunt calomnioase, sunt
imorale, contravin bunului simt, regulamentelor interne in vigoare (R.l., R.O.F.) sau altor

prevederi legislative;

indiferent de gradul ierarhic sau de modul de practicd, este in serviciul persoanei umane; nu
este admisa atentarea la dorinta exprimata de cdtre bolnav in cunostinta de cauza;

respecta dispozitiile sefilor ierarhici si nu solicita justificarea deciziilor date, iar la solicitarea
Directorului Medical sau a Managerului General dau note explicative scrise in cadrul
compartimentului pentru indicarea si explicarea circumstantelor si conditiilor privind misiuni,
incidente, infractiuni disciplinare, continutul unor documente;

acorda asistenta medicala si in cadrul compartimentului de consultatii de urgenta la
domiciliu, actionand cu promptitudine si cu profesionalism, atunci cand activeaza pe
echipajele de tip C.U.D., compartiment in care poate fi delegat in functie de necesitatile
unitatii;

are libertatea absoluta a prescriptiilor pe care le crede necesare si in conformitate cu
pregadtirea sa profesionald; este raspunzator pentru fiecare dintre actele sale profesionale;
este preferabil ca medicul sd se abtind de a garanta vindecarea afectiunii pentru care
bolnavul i s-a adresat;

este seful ehipajului din care face parte, avand obligatia de a asigura prin toate mijloacele
desfasurarea in bune conditii a activitatii de acordare a asistentei medicale de urgenta
prespitaliceasca; indicatiile medicale transmise echipajului medical trebuie sa fie exprimate
clar si concis in limitele competentei care i-a fost atribuita de seful ierarhic superior;
supravegheaza si raspunde de activitatea medicala (manevre medicale, de transport a
pacientului, etc.) a echipajului din care face parte;

raspunde pentru actiunile personale si a personalului din subordine ce alcatuiesc echipajul —
se interzice aprobarea/dispunerea intervenirii de catre membri ai echipajului in medii
nesigure (apa, foc, constructii instabile, fum etc.) pentru care echipajul nu dispune de
echipamente specifice de protectie si pentru care nu a primit instruire; orice decizie contrara
acestei prevederi este luatda exclusiv in nume personal si atrage dupa sine raspunderea
exclusiva a decidentului si/sau a sefului de echipaj;

la locul solicitarii va avea un comportament civilizat, conducand si coordonand cu calm,
siguranta, determinare si profesionalism activitatea echipajului din subordine, in folosul
pacientului;

secretul medical este obligatoriu; obiectul secretului este tot ceea ce medicul, in calitatea lui
de profesionist, a aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima a bolnavului, a familiei, a
apartinatorilor, precum si probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in
legatura cu boala si cele mai diverse fapte;

ii este interzis, in orice imprejurare sa foloseasca informatiile medicale de care ia act prin
natura profesiei in orice alt scop decat cel pentru care aceste informatii i-au fost furnizate;
derogarile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere
al informatiilor referitoare la sanatate sunt numai cele prevazute in mod expres de lege;
informarile catre pacienti privind serviciile medicale sunt acceptate cu conditia sa fie corecte
si se pot referi la:

a) locatie, ore de functionare, conducerea institutiei medicale;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

b) specialitatea si titlul medicului;

c) metodele de diagnostic si tratament folosite.

Aceste informatii trebuie sa se refere numai la metode de diagnostic si tratament

fundamentate stiintific si acceptate in lumea medicald; nu trebuie sa contind informatii

eronate sau care ar putea induce pacientii in eroare;

are ca obligatie morala si profesionala permanenta de mentinere a pregatirii sale la nivelul

cunostintelor curente ale profesiunii, in raport cu progresele stiintelor medicale si generale;

este obligat sa participe la sedintele si cursurile profesionale organizate de catre institutie, sa

se autoperfectioneze si sa participe la cursurile/programele de pregatire la care este delegat

din partea unitatii;

are obligatia sa sesizeze de urgenta Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia

Copilului orice suspiciune asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente pe

care o intalnesc in exercitarea atributiilor de serviciu;

medicul nu poate trata fara examinare medicala prealabild, efectuata personal; numai in

cazuri exceptionale, de urgenta sau in cazuri de forta majora (imbolnaviri pe nave maritime

aflate in mers, pe avioane in zbor, locuri inaccesibile, calamitati, pandemii, etc.) se vor da

indicatii de tratament prin mijloace de telecomunicatii;

sa cunoasca aparatura/tehnica din dotarea autosanitarelor si sa respecte procedurile de

exploatare, cerintele de siguranta si de calitate stabilite pentru activitatea pe care o

desfasoara;

medicul nu poate utiliza aparate de diagnostic sau tratament pentru utilizarea carora nu are

pregatire sau suficienta practica;

medicul va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele familiale ale

bolnavului, exprimandu-si parerea numai daca este solicitat, numai daca interventia este

motivata de interesul sanatatii bolnavului;

pentru unele manopere de diagnostic si tratament, care comportda risc, se va cere

consimtamantul informat al pacientului/apartinatorului. consimtamantul va fi dat dupa

[amurirea bolnavului/apartinatorului asupra esentei si utilitatii actului recomandat;

atunci cand, din cauza unei situatii de urgenta, nu se poate obtine consimtamantul adecvat,

se va putea proceda imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical

in folosul sanatatii persoanei vizate;

orice medic trebuie sa se abtina, chiar in afara vietii profesionale, de la acte de natura sa

duca la desconsiderarea acestuia;

medicului Ti este interzis, in orice Tmprejurare sa redacteze, sa imprime sau sa difuzeze

materiale ori publicatii cu caracter imoral sau care instiga la indisciplina;

medicului i este interzis, in orice imprejurare sa aduca atingere prestigiului profesiei din care

face parte si personalului operativ din serviciile de asistenta publica medicala de urgent3;

raspunde prompt la solicitarile Serviciului de Ambulanta Judetean Constata in caz de

calamitati, accidente colective si epidemii, precum si alte situatii ce impun prezenta sa la

unitatea din care face parte;

sa se prezinte la unitatea din care face parte in termen de maximum 30 de minute pentru

personalul care domiciliaza in aceeasi localitate si in termen de maximum o ora pentru

persoanele care domiciliaza in afara localitatii, in situatii de catastrofe, calamitati si de

declansare a planului rosu de interventii;

sa actioneze conform legii pe perioada instituirii starii de urgenta, a starii de asediu, a starii
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

de alerta ori in caz de mobilizare si de razboi;

potrivit prevederilor legale se interzice efectuarea a doua ture/garzi consecutive ; programul
turelor se stabileste lunar de catre conducerea unitatii ; schimbarea programului nu se face
decat n situatii deosebite pe baza de cerere si cu aprobarea Directorului Medical si/sau a
medicului coordonator in functie de situatie;

cunoaste, respecta si aplica prevederile legale privind regimul substantelor toxice si
stupefiante;

verifica functionalitatea aparaturii si trusa medicala aflata in dotarea ambulantei — daca sunt
in conformitate cu 0.M.S.P. 1.092/2006 in functie de competenta echipajului;

verifica corectitudinea completarii jurnalului de bord conform 0.M.S.P. 2.011/2007;
controleaza si organizeaza activitatea personalului din subordine;

confirma cu semnadtura realitatea curselor efectuate de ambulanta in teren, fiind seful
echipajului, calitate care nu permite abateri de la traseu sau abateri disciplinare, iar cand
acestea s-au produs le aduce la cunostiinta conducerii unitatii sau medicului coordonator;
urmareste si raspunde de corecta folosire a statiei radio din dotarea ambulantei din
momentul plecarii la solicitare pana la sosirea in statie;

verifica tinuta personalului din subordine in conformitate cu 0.M.S.P. 2.011/2007;

respecta reglementarile in vigoare, privind interzicerea fumatului in unitatile sanitare publice
si private;

respecta ordinea si curatenia in camerele destinate asteptarii plecarii la caz si urmareste
curatenia in autosanitare semnaland daca nu au fost respectate conditiile de igiena;
exercitarea atributiilor de serviciu este incompatibild cu consumul de substante nepermise:
medicamente legale, folosite ilegal, abuziv sau fara prescriptia medicului; substante
periculoase ilegale; bauturi alcoolice; orice alta substanta care afecteaza performantele
profesionale sau care-i face pe angajati nepotriviti pentru munca intr-un serviciu de urgenta;
ia act si solutioneaza imediat problemele de conduita si de disciplina din echipaj, informand
in acelasi timp seful ierarhic superior si Directorul Medical;

informeaza si sesizeaza seful ierarhic superior, Directorul Medical si Managerul General
privind eventualele abateri ale personalului aflat Tn serviciu in tura respectiva;

are obligativitatea fidelitatii fata de angajator in executarea atributiunilor de serviciu;
indeplineste si alte sarcini transmise verbal sau in scris, sub rezerva legalitétii lor, in
conformitate cu activitatea pe care o desfasoara si cu actele normative in vigoare, fara ca
aceste sarcini sa-i afecteze independenta profesionala sau sa conduca la incalcarea unor acte
normative;

raspunde de rezolvarea prompta si eficienta a tuturor atributiilor si responsabilitatilor care
sunt inscrise in actuala fisa a postului, corespunzator competentelor profesionale si a
delegarilor stabilite de conducerea institutiei;

nerespectarea sarcinilor de serviciu din prezenta fisa a postului va fi sanctionata disciplinar,
inclusiv pana la desfacerea contractului de munca;

raspunde disciplinar, material sau penal, dupa caz, de incdlcarea sau neaducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu specificate;

raspunde de executarea sarcinilor pe care le are in limitele prevederilor legale si cu
respectarea tuturor actelor normative in vigoare in acest domeniu de activitate;

nu se considerda prejudiciu orice pozitie sau atitudine legata de dotarea, organizarea si
functionarea serviciilor de asistenta publica medicala de urgenta care constituie atributii ale
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persoanelor/structurilor/compartimentelor cu functii de conducere;

B. Atributii specifice:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

are obligatia sa se prezinte la serviciu, conform graficului de lucru, Thainte de inceperea
programului de lucru, intr-un timp suficient pentru a se echipa si a prelua autosanitara pe
care este repartizat;

are obligatia sa respecte programul institutiei, timpul de lucru integral conform programului
stabilit de institutie, nu pleaca din program decat in situatii speciale, cu acordul Managerului
General, Directorului Medical, iar in lipsa acestuia cu acordul sefului ierarhic superior;

n situatia Tn care intervin evenimente deosebite (ex: concediu medical, etc.) care 1l impiedica
sa se prezinte la program este obligat sa anunte in timp util seful ierarhic, pentru a fi inlocuit;
nu se accepta concedii fara plata sau concedii de odihna retroactive;

are obligatia sa semneze condica de prezenta la intrarea si iesirea din tura;

are obligatia sa se prezinte la serviciu in afara graficului de lucru stabilit, in situatii temeinic
justificate (catastrofe, calamitati, epidemii, declansarea planului rosu de interventii), pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu, cu compensarea timpului lucrat, potrivit legii;

are obligatia de a purta echipamentul de lucru conform prevederilor legale in vigoare,
inclusiv ecusonul de identificare/legitimatia de serviciu; este interzisa purtarea
echipamentului de lucru in afara orelor de program;

purtarea echipamentului suplimentar de protectie din dotare (casti de protectie, ochelari de
protectie, masti, combinezoane, echipamente si materiale sanitare specifice pentru limitarea
accidentelor postexpunere, etc.) este OBLIGATORIE, in timpul misiunilor cu potential
periculos (accidente rutiere care necesitd descarcerare, la incendii si explozii, dezastre
naturale, epidemii sau orice alte incidente care expun personalul de interventie la risc
crescut de lezarea integritatii corporale a acestuia); seful de echipaj este responsabil de
impunerea purtarii echipamentului de protectie suplimentar, si in caz de incidente nedorite
poarta intreaga raspundere asupra consecintelor neutilizarii acestora, unitatea fiind
exonerata de raspundere in acest sens;

are obligatia sa cunoasca si sa aplice corect legislatia specifica si protocoalele de interventie;
are obligatia sa participe impreuna cu membrii echipajului la procesul de predare — preluare
a ambulantei, ce se efectueaza la schimbul de tura, preludnd inventarul ambulantei cu
consemnarea in jurnalul de bord a acesteia;

are obligatia sa verifice starea de functionare a aparaturii si curatenia ambulantei;

are obligatia sa verifice (termen de valabilitate) si sa completeze, conform baremului, trusa
medicala de pe ambulant3;

are obligatia sa aduca la cunostinta conducatorilor ierarhici orice nereguli, lipsuri n
inventarul ambulantei, defecte sau deficiente ale dispozitivelor si aparaturilor medicale si sa
consemneze in jurnalul de bord al ambulantei;

are obligatia ca in caz de pericol sau accident, in masura posibilitatilor, sa ia toate masurile
pentru salvarea pacientului si a membrilor echipajului si sa informeze dispeceratul;

are obligatia de a se loga pe tableta la inceperea programului de lucru, respectiv de a se
deloga la sfarsitul programului de lucru;

are obligatia de a anunta dispeceratul, disponibilitatea resursei mobile complete;

are obligatia de a accepta imediat misiunea transmisa de dispecerat pe tableta sau pe statia
de emisie-receptie TETRA pentru preluarea solicitarii;
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

are obligatia de nu refuza solicitarea, fara a se lansa in discutii contradictorii cu personalul
care Ti aloca cazul, fara a tergiversa plecarea sau a trage de timp;

are obligatia sa refuze plecarea in misiune daca constata:

a) nereguli cu privire la starea tehnica a ambulantei, privind defectiuni care pun in pericol
deplasarea in siguranta pe drumurile publice in regim de urgenta, defectiuni la sistemele
acustice si luminoase ale ambulantei si defectiuni ale aparaturii medicale care pot duce la
anularea capacitatii de interventie si la reducerea sansei de viata a pacientului;

b) lipsa echipamentelor medicale, a materialelor sanitare si a medicatiei minime obligatorii
conform legislatiei in vigoare;

c) lipsa materialelor de protectie individuale necesare;

in cazul aparitiei unei defectiuni la ambulanta aflata in activitate, se va asigura inlocuirea
imediata a ambulantei cu una dintre cele de rezerva, cu instiintarea si avizul conducerii
serviciului, astfel incat echipajul sa fie functional pe durata turei respective;

in cazul in care refuza sa plece la solicitare din motive obiective bine intemeiate, in situatii
exceptionale, va mentiona acest lucru in scris pe fisa de solicitare, expunand motivele
deciziei, ora la care a facut aceasta mentiune si punctul de vedere cu privire la alocarea altui
tip de echipaj;

are obligatia de a urmarii si de a efectua comunicarea timpilor de interventie, si sa
consemneze timpii comunicati de dispecerat in fisa de solicitare;

are obligatia sa se asigure ca timpul de interventie nu este prelungit nejustificat, declarand
resursa mobild disponibila imediat dupa finalizarea misiunii sau predarea cazului pentru a
putea prelua o altd misiune;

are obligatia sa plece la caz in cel mai scurt timp posibil, si de a se incadra in timpii stabiliti
conform legislatiei specifice, indiferent de distanta pana la locul solicitarii sau de intervalul
de timp necesar deruldrii interventiei, finalizdnd cazul chiar daca depaseste programul
normal de lucru;

are obligatia sa se prezinte la bolnav in formatie completa si cu aparatura necesara acordarii
asistentei medicale de urgenta, care va fi minim compusa din: monitor-defibrilator, tub de
oxigen portabil, trusa medicala de urgenta echipata conform baremului si saltea de transfer
pacient; in cazurile de trauma echipajul este obligat sa aiba asupra lui si guler cervical si targa
lopata pentru transport; aceste echipamente se pot completa in functie de particularitatile
cazului, dar nu e vor fi sub prevederile minime;

are obligatia sa utilizeze medicamentele si materialele sanitare (in dozele specifice fiecarui
caz in parte, in limitele competentei si a baremului autosanitarei), echipamentul si aparatura
din dotarea ambulantei, in vederea acordarii primului ajutor;

foloseste o trusa unica de medicamente de pe ambulanta, care este standardizata conform
O.M.S.P. nr. 1092/2006 si suplimentata, dupa caz, prin dispozitii si hotarari interne; verifica
prin sondaj daca asistentul medical de pe echipaj a verificat continutul acesteia, daca
continutul este conform cu baremul aprobat, daca termenul de valabilitate al medicatiei nu
este expirat si daca aprovizionarea la intrarea in serviciu precum si ori de cate ori este nevoie
este s-a realizat; verifica preluarea corecta a medicamentelor, materialelor si solutiilor
perfuzabile precum si pastrarea, administrarea si decontarea corecta a acestora, conform
indicatiilor conducerii si legislatiei in vigoare;

toate medicamentele si materialele sanitare vor fi decontate integral pe fisa de urgenta
prespitaliceasca, avand in vedere caracteristicile diverselor categorii de materiale pentru a
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28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

putea fi identificate corect, mai ales la acele materiale unde sunt diverse marimi; orice
diferenta nejustificata poate fi imputata echipajului daca aceasta nu a fost semnalata imediat
la intrare in tura si mentionata in jurnalul de bord;

se va pastra evidenta strictda a medicamentelor si materialelor sanitare pe fisa de urgenta
prespitaliceasca, aceasta fiind si o fisa de gestiune (pe langa rolul de act medico-legal si
statistic);

este interzisa Tnstrdinarea ori vanzarea de medicamente si de materiale sanitare indiferent
de provenienta lor, acestea putand fi utilizate doar in scop medical, la pacientii asistati de
echipajul medical

este interzisa conditionarea sub orice forma a actului medical;

ofera sprijin fizic si informational pentru inventarierea periodica a dotdrii ambulantelor;
verificd prin sondaj in fiecare turda de lucru decontarea corectda de catre echipaj a
medicamentelor si materialelor sanitare, conform baremelor;

utilizeaza medicamentele si materialele sanitare din dotare cu respectarea termenului de
valabilitate, evitand polipragmazia;

are obligatia sa evalueze starea pacientului, sa monitorizeze parametrii fiziologici, sa solicite
documente medicale; pe baza acestor informatii, se va orienta catre un diagnostic, in baza
caruia va administra tratamentul de urgentd, in limitele competentei si a baremului
autosanitarei, stabilite de prevederile legale;

fiecare pacient va fi monitorizat si asistat corespunzator starii generale ale acestuia; fiecare
pacient va fi monitorizat obligatoriu pentru parametrii: activitate cardiaca electrica (ECG),
puls si saturatie Tn oxigen (pulsoximetrie), tensiune arteriald non-invaziva, temperatura,
glicemie, va avea asigurat cel putin un abord venos functional, pentru administrare
endovenoasa de medicatie si/sau solutii cristaloide/macromoleculare;

are obligatia sa transporte pacientul, daca este cazul, la cea mai apropiata unitate
autosanitara, precum si de cate ori este cazul;

are obligatia sa solicite sprijin din partea ISU sau altor agentii specializate (personal, mijloace
speciale de interventie) pentru transportul pacientilor supraponderali sau aflati in spatii greu
accesibile;

are obligatia sa supravegheze continuu pacientul de la preluarea de la domiciliu pana la
predarea acestuia in UPU/CPU, pe parcursul transportului;

pacientul se va preda la unitatea sanitara de destinatie, echipajul insotind si de aceasta data
pacientul in formatie complets;

are obligatia de a participa la predarea valorilor pacientilor inconstienti la UPU/CPU,
consemnand aceasta n fisa de solicitare (inclusiv numele persoanei care primeste valorile);
are obligatia sa inregistreze si sa consemneze in fisa de solicitare a pacientului predarea
acestuia in UPU/CPU (numdar de registru, parafd); predarea pacientului nu trebuie sa
depaseasca 20 min., in caz contrar se va anunta dispeceratul, motivul intarzierii;

are obligatia de a completa fisa de urgenta prespitaliceasca (letric, cat si in format electronic)
in integralitate, clar, citet, riguros (la toate rubricile) cu aceleasi date si informatii medicale;
se vor evita corecturile, scrisul ilizibil sau stersaturile care ar putea produce confuzii;

pentru pacientii transportati la UPU/CPU, are obligatia sa predea al doilea exemplar al fisei
de urgenta prespitaliceasca la UPU/CPU, iar primul exemplar sa il predea la sediu pana la
terminarea programului de lucru;
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45.

46.

47.
48.

49.
50.

51.

pentru pacientiii ramasi la domiciuliu din diverse motive, exemplarul Il autocopiativ al fisei
de urgenta prespitaliceasca se va preda dupa cum urmeaza:

a) la pacientii decedati, care nu prezintd suspiciuni de moarte violenta — exemplarul Il
autocopiativ se va lasa familiei; medicul va mentiona obligatoriu ora constatarii decesului in
fisa, de asemenea va mentiona ca apartinatorului i-a fost explicat ca acest exemplar va
parveni medicului de familie; apartinatorul va lua la cunostinta mentiunea sub semnatura.

b) la pacientii decedati, care prezinta suspiciuni de moarte violenta — exemplarul Il se va lasa
reprezentantului organelor de politie; medicul va mentiona obligatoriu ora constatarii
decesului in fisa, de asemenea va mentiona ca politistului i-a fost explicat ca acest exemplar
va insoti cadavrul la Medicind Legald; politistul va lua la cunostinta mentiunea sub
semnaturd, mentionandu-se langa semnatura numele si prenumele acestuia, gradul si
functia detinuta;

c) in cazul in care pacientul refuza tratamentul, medicatia, transportul etc. exemplarul I,
autocopiativ al figei de solicitare se va pastra impreuna cu exemplarul | la echipajul medical si
se va arhiva in cadrul SAJ, impreuna cu restul documentelor/inregistrarilor medicale aferente
misiunii;

in cazul refuzului de examinare si/sau ingrijire medicald si/sau transport catre o unitate
sanitara, este obligat sa informeze bolnavul, ori persoana indreptatita in a-i da
consimtamantul, asupra consecintelor medicale si se va solicita semnatura ca dovada, datele
de identificare (BI/CI,CNP) se vor mentiona in fisa de solicitare la rubrica desemnata in acest
sens; totodata se va anunta si medicul coordonator de dispecerat asupra aspectelor faptului
ca pacientul/apartinatorul a refuzat examinarea si/sau ingrijirea medicala si/sau transportul
catre o unitate sanitara;

pacientii afectati de tulburari mentale la limita cu normalitatea pot fi considerati competenti
si apti pentru acordarea unui consimtamant valabil; pentru pacientii cu tulburari mentale
severe, ce afecteaza capacitatea de decizie si discernamant, consimtamantul va fi obtinut de
la persoanele apropiate, iar in lipsa acestora medicul va actiona in baza constiintei si a
competentei sale profesionale, solicitand la nevoie ajutorul organelor de politie prin 112 sau
prin dispeceratul medical de urgenta |.5.U. Dobrogea — S.A.J. Constanta;

are obligatia de a nu modifica fisa de urgenta prespitaliceasca dupa finalizarea misiunii;

daca la locul solicitarii se constata decesul sau alte violente si exista suspiciuni de moarte
violenta, medicul va anunta obligatoriu dispeceratul medical de urgenta si organele de politie
prin sistemul 112 (obligatoriu) si nu va parasi locul solicitarii pana la sosirea reprezentantilor
fortelor de politie;

se interzice cu desavarsire transportul cu ambulanta a cadavrelor;

daca la locul solicitarii gaseste un accident rutier colectiv sau un focar de toxiinfectie
alimentara, este obligat sa anunte dispeceratul medical de urgenta de numarul victimelor,
situatia lor, pentru a se raporta conform dispozitiilor catre esalonul superior (M.S.-C.0.S.U.,
D.S.U., D.S.P., conducerea unitatii, etc.); deasemenea, in cazul contactului neprotejat
(manusi, masca faciala, ochelari de protectie, etc.) cu produse patologice survenit in timpul
exercitarii misiunii, se va anunta Directorul Medical pentru raport scris catre D.S.P., cu
mentionarea numelui cadrului medical implicat, datelor de identificare ale pacientului, ora
incidentului si tipul de produs patologic potential infectant;

daca in timpul deplasarii la un caz sau de la un caz, observa sau este oprit de ter{i pentru a
acorda primul ajutor in strada sau in loc public unui bolnav sau unui accidentat, medicul este
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obligat sa opreasca, sa evalueze cazul, sa acorde primul ajutor medical de urgenta si sa
anunte dispeceratul medical de urgenta; asistentul medical/medicul coordonator va decide
trimiterea unui echipaj de sprijin sau alt echipaj pentru a finaliza cazul initial; nu se va parasi
locul solicitarii Tn acest caz decat dupa sosirea celuilalt echipaj sau daca s-a primit dispozitie
de evacuare a pacientului, dispeceratul confirmand ca la cazul initial a fost alocat alt echipaj;

52. la terminarea misiunii, are obligatia, sa supravegheze curatenia si dezinfectia ambulantei,
daca aceasta se impune (pacient tbc, infecto-contagioase, produse biologice, etc.);

53. n cazul in care o ambulanta necesita o procedura de dezinfectie indelungata, personalul
acelei ambulante va interveni cu una din ambulantele de rezerva, pana la finalizarea
operatiunilor de dezinfectie;

54. are obligatia sa completeze, la sfarsitul turei de lucru, trusa medicala conform consumului
din ziua respectiva;

55. are obligatia sa pregateasca ambulanta pentru predare, respectand normele de igiena si
dezinfectie, si sa astepte schimbul; in cazul in care, nu exista schimb pe ambulanta, va preda
ambulanta asistentului responsabil stocul trei de medicamente/substatie, cu consemnarea in
jurnalul de bord.

C. Atributii in calitate de medic coordonator dispecerat — activitate desfasurata in dispeceratul
medical de urgentda comun/colocat I.5S.U. Dobrogea — S.A.J. Constanta din Mun. Constanta, Str.
Mircea cel Batran Nr. 110, Judetul Constanta, denumit in continuare Dispeceratul de Urgenta

Principiile generale ale asigurarii unei bune asistente medicale de urgenta de care trebuie sa
tina seama medicul coordonator:

1. OPERATIVITATEA — rezolvarea cazurilor de urgenta in cel mai scurt timp;

2. CALITATEA —rezolvarea completa si responsabila a cazurilor;

3. ACCESIBILITATEA — posibilitatea solicitantilor de a se adresa cu usurinta serviciul 112.

. Tn situatiile curente

1. in calitate de medic coordonator al Dispeceratului medical de urgenta, are atributiile si
prioritatile stabilite in legislatia specifica in vigoare, respecta atributiile din fisa postului,
notele interne si dispozitiile emise de conducerea unitatii, procedurile operationale proprii si
comune cu alte institutii (ex. ISU Dobrogea, STS, operatori economici, etc);

2. este subordonat Managerului General, Directorului Medical si Tnlocuitorilor acestora in lipsa
lor din institutie;

3.  medicul coordonator din Dispeceratul de urgenta are in subordinea sa personalul operativ al
Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta: operatorii registratori medicali de urgenta din
dispeceratul de urgenta, personalul medical, conducatorii auto si ambulantierii din tura de
serviciu, angajati ai Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta;

4. medicul coordonator sta pe timpul efectuarii turei in Dispeceratul de urgenta si anunta in
scris Managerul General sau Directorul Medical al Serviciului de Ambulanta Judetean
Constanta cu privire la orice abatere disciplinara a personalului din subordine;

5.  verifica prezenta personalului din Dispeceratul de urgenta la serviciu precum si consemnarea
prezentei prin semnaturd, conform graficului de lucru afisat;

6. utilizeaza echipamentul individual de protectie din dotare si raspunde de tinuta personalului
din subordine in conformitate cu prevederile legale;

7. are obligatia de a asigura prin toate mijloacele desfasurarea in bune conditii a activitatii in
timpul turei;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

medicul coordonator din cadrul dispeceratului de urgenta are obligatia de a respecta toate
protocoalele, ghidurile si procedurile stabilite la nivelul dispeceratului si de a dirija resursele
disponibile, ludnd Tn considerare interesul pacientului si resursele respective;

medicul coordonator urmareste toate apelurile preluate de operatori in dispeceratul integrat
si stabileste prioritatile in functie de motivele solicitarii, avand in vedere echipajul cel mai
competent, cel mai apropiat de locul interventiei, tindnd cont si de codul de urgenta (rosu,
galben, verde), cod pe care il transmite echipajelor;

stabileste echipajele ce trebuie sa rezolve solicitarile de urgenta in functie de diagnostic,
gradul de pregatire profesionala si de personalul existent pe tur3;

medicul coordonator verifica prin operatorii registratori de urgenta sau direct prin terminalul
radio daca echipajele sunt permanent pe receptie radio si controleaza la inceputul turei
prezenta personalului din statia centrala si substatii conform graficului de lucru si a diagramei
turei;

pe toata perioada serviciului, medicul coordonator va supraveghea modul in care sunt
finalizate cazurile, si urmareste daca se respecta indicatia de permanent pe receptie, inca de
la plecarea din statie si daca timpii de interventie corespund cu locatia;

acorda recomandari medicale echipajelor de interventie cu asistent medical din teren,
referitoare la medicatia acordata si la manevrele terapeutice de efectuat, conform O.M.S.P.
nr. 1092/2006;

medicul coordonator trebuie sa foloseasca echipajele formate astfel incat sa aiba timp de
raspuns de maxim 60 de secunde in cazul urgentelor majore (timp de raspuns = timpul scurs
din momentul primirii datelor si localizarii solicitarii pana in momentul repartizarii fisei de
solicitare unui echipaj); prioritizarea solicitarilor se va face cu respectarea principiilor de
coordonare din indexul de colaborare si Ordinul comun al MSP si MIRA nr. 2021/691/2008;

in functie de disponibilitatile resurselor, medicul coordonator va repartiza solicitarile in
functie de prioritati avand insa in vedere obtinerea timpului mediu de ajungere la caz de 15
minute Tn mediul urban si 20 minute in mediul rural la urgentele majore; in acest sens
medicul coordonator poate redirectiona un echipaj de la o urgenta de gradul Il la o solicitare
de urgenta majora, urmand ca in functie de resurse, la urgenta de grad Il sa fie directionat un
alt echipaj;

gradul de urgenta este stabilit de medicul coordonator dupa motivele solicitarii inregistrate
de operatorii medicali de urgenta, precum si dupa datele primite ulterior de la alti apelanti
sau de la echipajele de prim-raspuns;

realizeaza triajul solicitarilor in cazul in care numarul de solicitari depaseste resursele
disponibile; la triajul solicitarilor se va avea in vedere evitarea situatiilor in care sunt depasite
resursele disponibile;

triajul apelurilor si stabilirea prioritatilor se face in conformitate cu algoritmul din anexa nr. 9
la OMS 2021/2008 din cadrul platformei destinate dispecerizarii apelurilor de urgenta prin
sistemul unic de apel 112;

in caz de crestere a timpului de raspuns, cu mai mult de 60 de minute la solicitarile
neurgente, dispeceratul va lua legatura telefonic cu solicitantii pentru confirmarea mentinerii
solicitarii;

alertarea intarziata sau evitarea alertarii unor echipaje de prim ajutor sau de asistenta
medicala de urgenta, constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform legii;
urmareste interventiile care au loc in faza prespitaliceasca si le coordoneaza;
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

medicul coordonator are obligatia de a asigura trimiterea echipajului cel mai competent in
sprijinul echipajului aflat la locul interventiei daca acest lucru se impune, pe baza
informatiilor despre starea pacientului transmise de echipajele de urgenta care au intervenit;

in cazul in care intervin echipajele de prim ajutor calificat care au capacitate de evacuare, si
se dovedeste ca interventia echipajelor medicale de urgenta nu este necesara, cele din urma
vor fi dirijate la alte solicitari sau disponibilizate, ramanand ca echipajul de prim ajutor sa
asigure evacuarea pacientului la cel mai apropiat spital sau la spitalul indicat de medicul
coordonator din cadrul dispeceratului de urgenta;

aloca resurse adecvate, in limita posibilitatilor, ludnd in calcul si dispersia in teritoriu aferenta
echipajelor, ori de cate ori este nevoie (accidente colective, calamitati, etc.);

pastreaza documentele primare din dispecerat si le preda sub semnatura la arhiva institutiei;

consemneazad toate evenimentele/ problemele deosebite in rapoarte pe care le semneaza si
transmite prin fax la sediul unitatii, precum si altor institutii abilitate (COSU al MS, DSU),
comunicand si alte informatii necesare;

la solicitarea echipajelor din teren in caz de agresiune asupra echipajului, medicul
coordonator trebuie sa intervina pentru solutionarea acestei situatii prin telefon, solicitand si
interventia politiei si/sau jandarmeriei;

in caz de neintelegeri, conflicte la UPU/CPU sau camerele de garda, medicul coordonator
trebuie sa intervina telefonic sau pe statia de emisie-receptie in scopul rezolvarii conflictului
in spiritul regulamentelor si protocoalelor in vigoare;

raporteaza evenimentele cu multiple victime la C.0.S.U. al M.S, DSU, conform metodologiei
in vigoare;

raportarile catre D.S.P., 1.S.U., C.0.S.U. si M.S. vor respecta termenele si cerintele prevazute
prin reglementarile legale in vigoare;

pentru solicitarile din zonele de granita ale judetului, pentru respectarea timpilor de
interventie si in interesul solutionarii cazului cu promptitudine si eficienta, se va colabora cu
serviciile judetene de ambulanta si/sau ISU limitrofe;

medicul coordonator va apela echipajele medicale operative, aflate in timpul programului de
lucru, pentru a obtine informatii legate de caz, doar de pe statia radio TETRA, din aplicatia
CoordCom sau de pe telefonul de serviciu pus la dispozitie de catre unitate in Dispeceratul de
urgenta; apelarea echipajelor de pe telefonul personal al medicului sau a altei persoane din
subordine este strict interzisa;

sunt interzise convorbirile telefonice particulare de pe telefonul de serviciu.

1. Tn situatii de exceptie, calamitati si accidente colective:

1.

2.

3.

in cazul producerii unor accidente colective sau calamitati, la nivel regional/judetean, se
activeaza Planul Rosu de Interventie. Planul Rosu de interventie se declanseaza la solicitarea
Inspectorului sef al Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta, de Prefectul judetului in care
are loc incidentul;

in situatii de urgenta (accidente colective, aviatice, nucleare, etc.) are obligatia sa solicite
declansarea/activarea planului rosu si/sau planului alb si a planurilor de urgenta, anuntand in
acelasi timp Managerul General al unitatii, Directorul Medical si centrul operativ al ISU;

in lipsa Prefectului sau in cazul imposibilitatii contactarii acestuia in cel mult 5 minute de la
constatarea necesitatii declansarii Planului Rosu, acesta se declanseaza la ordinul
Inspectorului Sef al Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta din judet; din momentul
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declansarii Planului Rosu, servicile publice de ambulanta intréa sub coordonarea
Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta;

Planul Rosu se declanseaza in baza informatiilor obtinute:

- de dispeceratele de urgenta prin numarul unic de apel 112;

- de la primele echipaje ale SAJ sosite la locul interventiei;

va respecta intocmai prevederile continute in planul de interventie in caz de dezastre si
calamitati, va anunta Managerul General si Directorul Medical, in cazul in care este necesara
o comunicare de urgenta cu forurile superioare si in orice situatie in care considera ca este
necesar sa se consulte cu Managerul General sau Directorul Medical al Serviciului de
Ambulanta Judetean Constanta;

raporteaza evenimentele si a situatiile care necesita implicarea resurselor judetene din mai
multe substatii, sau care pot necesita implicare regionala sau national3;

accidentele colective, intoxicatiile colective si alte evenimente deosebite se trec in raportul
de garda si se anunta Directia de Sanatate Publica si C.0.S.U. din cadrul Ministerului Sanatatii;

VIII. Locul de munca:
in teren locul de muncad al medicului este autosanitara, in statie/substatie existd camere
speciale destinate asteptarii;
respecta ordinea si curdtenia in camerele destinate asteptarii, intretine curatenia si participa
la efectuarea ei in celula medicala a autosanitarelor, raportand aspectele negative privitoare
la starea lor de igiend; foloseste substantele de dezinfectie si dezinsectie conform
normativelor din domeniu;
medicul raspunde de starea de curatenie in ambulante si in sedii, monitorizand si actionand
permanent, din proprie initiativa, pentru aplicarea normelor de igienizare si de pastrare a
curateniei; la sfarsitul turei, ambulanta si aparatura medicalda sunt predate schimbului
urmator sau este retrasa la garaj, Tn stare igienizata si de perfecta functionare (ambulanta
avand rezervorul plin cu carburant);
este interzis fumatul in ambulante precum si in camerele de asteptare/odihna ale institutiei,
conform legislatiei in vigoare si a ordinelor Ministerului Sanatatii;

IX. Programul de lucru si disciplina muncii
programul de lucru al medicului este de 7 ore pe zi si de 35 de ore pe saptamang;
programul de activitate este organizat conform Codului Muncii si 0.M.S. nr. 870/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare; astfel medicul trebuie sa respecte intocmai
prevederile acestor acte normative in vigoare;
prezenta la serviciu se consemneaza in condica de prezentad, prin semnatura proprie, atat la
sosirea cat si la plecarea de la program; se notifica intervalul orar corespunzator;
respecta integral timpul de lucru fiindu-i interzis sa paraseasca unitatea sau echipajul
inaintea terminarii programului de lucru, fara acord autorizat;
medicul este cuprins obligatoriu si in liniile de garda ale Serviciului de Ambulanta Judetean
Constanta si respectiv, la nevoie si pe baza acordului liber exprimat, in cel de consultatii de
urgenta la domiciliu, in functie de necesitatile asigurarii continuitatii activitatii cu medic in
cadrul institutiei;
nu se admit intarzieri la serviciu, iar abaterile se raporteaza prompt catre Directorul Medical;
la ora 07:00 respectiv 19:00 (ora 06:00 respectiv 18:00) medicul este pregatit pentru
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

interventie, aceasta incluzand atat prezenta la program, tinuta cat si preluarea ambulantei
care i-a fost atribuita pentru tura respectiva;

medicul nu paraseste serviciul chiar daca se prelungeste programul, pana la sosirea
schimbului; in cazul in care, din varii motive, colegul care trebuie sa preia serviciul nu
soseste, instiinteaza imediat Directorul Medical pentru a se asigura inlocuirea sa si nu
paraseste serviciul pana cand nu a fost asigurata preluarea serviciului de catre alta persoana;
se prezinta la serviciu Tn deplina capacitate psihica si fizica;

este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului, a substantelor psihoactive, a
sedativelor sau a oricarei substante care interfera cu capacitatea psihica sau fizica a
persoanei, acest fapt fiind considerat abatere disciplinara foarte grava;

refuzul, impotrivirea sau sustragerea de a se supune controlului inopinat al reprezentantilor
desemnati din cadrul unitatii sau a altor organsime de control (D.S.P.J., Ministerul Sanatatii,
D.S.U., etc.), precum si refuzul de a se supune testdrii aerului expirat si/sau a recoltarii
probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei ori a prezentei de produse sau substante
stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare acestora, se considera abatere
disciplinara grava si se sanctioneaza in consecinta;

respecta programul de lucru - graficul de lucru si graficul de garzi - planificarea concediilor de
odihna, planificarea liberelor acordate pe parcursul unei luni, graficul cu echipajele/lung;
este obligat sa respecte integral timpul de lucru conform programului stabilit de institutie; va
efectua schimbul de turda in asa fel incat sa poata respecta prevederile privind
disponibilitatea integrald de interventie la ora 7:00 — 19:00;

nu pleaca din timpul programului decat in situatii speciale si numai cu avizul prealabil al
Directorului Medical, iar in lipsa acestuia a inlocuitorului desemnat;

aduce personal la cunostinta sefului ierarhic direct, indisponibilitatea sa pe o perioada
anume, cu minim 24 de ore inainte (exceptie fac situatiile survenite brusc - care vor fi
anuntate in cel mai scurt timp de la producerea acestora);

in caz de boala, anunta indisponibilitatea telefonic in cel mai scurt timp de la primirea
concediului medical, iar formularul de concediu medical va parveni unitatii (prin terta
persoana) Tn maximum 48 de ore de la eliberare, revenindu-i intreaga responsabilitate Tn
acest sens;

se interzice: refuzul ordinului de misiune, exceptie facand cazurile temeinic justificate, unde
refuzul plecarii si motivatia acestuia va fi notificata in scris pe fisa de solicitare, medicul
purtand intreaga raspundere pentru decizia luata;

este interzisa efectuarea a 2 (doua) garzi consecutive, chiar daca garzile sunt efectuate in
compartimente diferite;

fisa de urgenta prespitaliceasca este un act medico-legal, statistic si de gestiune, astfel incat
predarea acesteia este obligatorie la sfarsitul turei, pentru a fi prelucrata si raportata spre
decontare; nepredarea fisei de solicitare la sfarsitul turei constituie abatere disciplinara;

este obligat sa lucreze cu autosanitarele din graficul prin care este programat daca starea
tehnica a autosanitarei o permite;

in autosanitara este interzis fumatul atat de catre pacienti cat si de catre personalul medical,
aceasta interdictie vizand atat celula sanitara cat si cabina autovehiculului;

este obligatorie purtarea centurilor de siguranta si ancorarea obligatorie a pacientului pe
targa cu toate centurile de siguranta;

nu se transporta apartinatori decat in cazurile expres prevazute de lege;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

anuntarea inexacta a pozitiei autosanitarei la solicitarea dispeceratului sau a medicului
coordonator/conducerii unitatii si/sau a momentului eliberarii autosanitarei (de la caz,
U.P.U./C.P.U., etc.), precum si instigarea la asemenea fapte constituie abatere disciplinara
grava;

raspunde prompt la chemarea la caz a dispeceratului medical: alertarea echipajului se va
efectua sub 60 de secunde pentru urgentele majore (exceptie facand cazurile cand nu exista
resurse disponibile, cand se va cauta alocarea unui echipaj disponibil in cel mai scurt timp)
iar promptitudinea de plecare din statie/substatie/punct de lucru/loc de stationare a
echipajului EMU-M si ECU va fi de maximum 3 (trei) minute;

dupa primirea solicitarii se va pleca deindata ce a primit ordinul de misiune sau i s-a
comunicat verbal telefonic/radio alocarea cazului; este interzisa lansarea in discutii
contradictorii cu personalul care ii aloca cazul, tergiversarea plecarii sau a tragerea de timp,
acestea fiind abateri disciplinare grave indiferent daca au sau nu consecinte asupra
pacientului;

in timpul de asteptare se afla permanent in stare corespunzdtoare pentru a pleca la
solicitare in timpii prevazuti anterior;

la locul solicitarii medicul este eficient in atitudini si gesturi, comunicare cu
echipajul/dispeceratul medical, anamnezd, examen obiectiv si indicatii, fara a pierde timp
inutil Tn detrimentul pacientului;

participa in caz de calamitati, la actiunea de acordare a primului ajutor medical, chiar daca
depaseste programul de lucru, integrandu-se in realizarea planului de interventie existent,
sub indrumarea medicului din focar si a medicului coordonator, precum si a Directorului
Medical;

are obligatia sa preia si sa raspunda solicitarilor dispeceratului medical, indiferent de
distanta pana la locul solicitarii sau de intervalul de timp necesar derularii interventiei, pana
in momentul in care se realizeaza schimbarea echipajului, finalizand cazul chiar daca
depaseste programul normal de lucru;

va duce la indeplinire cu maxim de profesionalism toate solicitarile primite, potrivit
competentelor atribuite, neputandu-le refuza pe motiv ca pentru finalizarea lor depaseste
programul de lucru;

prestarea orelor suplimentare se face la solicitarea sefului ierarhic superior; medicul va fi
anuntat telefonic, in timp util, asupra datei, locului si intervalului orar in care este necesar a
presta ore suplimentare; aceste ore sunt consemnate intr-o evidenta distincta de catre
medicul coordonator substatie/asistentul coordonator substatie/asistentul medical
responsabil cu stocul 3 de medicamente care se avizeaza de Directorul Medical;

medicul se prezinta la orele suplimentare la care a fost solicitat/planificat manifestand
disponibilitate Tn acest sens;

planificarea concediilor de odihna se face prin consultare prealabila cu conducerea unitatii,
precum si a celorlalti colegi medici, tinand cont si de necesitatea asigurarii continuitatii
asistentei medicale de urgenta cu medic;

medicul informeaza si sesizeaza eventualele abateri ale personalului din subordine;
raspunde disciplinar, material sau penal, dupda caz, de incalcarea sau neaducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu;

respecta programarea activitatii, graficului de garzi, programarea concediilor de odihn3;
participa la comisiile in care este nominalizat prin dispozitia conducerii.

pag. 15din 21
Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului nr. 679/2016



MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULAN]’Z\ JUDETEAN CONSTANTA
Str. Bravilor Nr. 1, Mun. Constanta, 900270
Tel: 0241/624.711 — Fax: 0241/623.913
e-mail: sajct@ambulance-ct.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 39884

X. Competentele medicale ale postului — conform 0.M.S. nr. 1.092 din 7 septembrie 2006
privind stabilirea competentelor si atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri
in faza prespitaliceasca, cu modificarile si completarile ulterioare.

Are competenta de a utiliza preparatele medicamentoase ale baremului medicamentos din
dotarea ambulantei C,/B1, dotare care este conforma prevederilor OMS 1.092/2006, precum si
echipamentele si materialele sanitare ce compun baremul aprobat pe fiecare tip de ambulanta,
barem intocmit pornind de la prevederile cerintelor minime prevazute de OMS 1.092/2006 —
Anexa Il.

Are competenta de a utiliza toata aparatura din dotarea ambulantei pe care desfasoara
activitatea. Competenta de a utiliza aceasta aparatura o dobandeste in urma instruirii efectuate
pentru fiecare tip de aparat in parte, de catre seful ierarhic superior. Aceste instructaje vor fi
consemnate de Compartimentul de formare profesionala a personalului medical si auxiliar in
"Caietul de urmarire a formarii profesionale".

Depasirea competentelor si/sau utilizarea altor preparate medicamentoase decat cele puse
la dispozitie de catre unitate si/sau cele care alcatuiesc baremul de medicamente aprobat, se
efectueaza pe raspunderea exclusiva a medicului in cauza. Exceptie fac cazurile care intra sub
incidenta art. 12 din OMS 1092/2006, "Depdsirea competentelor poate fi autorizatd pentru un caz
individual de un medic care detine competentele respective, dacd situatia o impune, cu conditia
justificdrii deciziei si atasdrii unui raport in acest sens la fisa de interventie a echipajului respectiv
sau a trecerii datelor necesare direct in fisa de interventie a cazului respectiv de catre medicul care
a autorizat actiunea”.

XI. Documente specifice obligatorii:
Fisa de urgenta prespitaliceasca format letric si electronic;
Foaia de parcurs — confirmarea solicitarilor;
Jurnalul de bord;
Registrul de stupefiante;
Bonul de consum medicamente si materiale sanitare.

vhwne

Xll. Responsabilitati:
1. Responsabilitati in domeniul eticii si integritatii:

a) are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta,
precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale al acestuia;

b) Tn indeplinirea atributiilor de serviciu, are obligatia de a respecta demnitatea functiei
detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Serviciului de Ambulanta
Judetean Constanta;

c) in desfasurarea activitatii, are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentat de considerente personale;

d) in exprimarea opiniilor, trebuie sa aiba o atitudine conciliantd si sa evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

2. Responsabilitati privind protectia informatiilor confidentiale si a datelor cu caracter personal:
a) iacunostintad de dispozitiile legale cu privire la protectia informatiilor confidentiale, inclusiv a
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

datelor cu caracter personal, apartinand Servicului Judetean de Ambulanta Constanta, si se
angajeaza sa pastreze cu strictete confidentialitatea acestor date, sa respecte intocmai
normele legale cu privire la evidenta, manipularea, transferul si protectia datelor cu caracter
personal ce i-au fost incredintate, inclusiv dupa incetarea activitatilor care presupun accesul
la aceste informatii;

este interzisa scoaterea din unitate, divulgarea sau transmiterea documentelor sau datelor si
informatiilor, indiferent de suportul pe care sunt stocate acestea, fara aprobarea
Managerului General al Servicului Judetean de Ambulanta Constanta; in cazul in care va
incalca prevederile normative privind protectia datelor cu caracter personal, a datelor
confidentiale sau a celor sensibile salariatul/a rdaspunde, potrivit legii, administrativ,
disciplinar, material, civil ori penal, in raport cu gravitatea faptei;

prin informatii confidentiale se intelege, in sensul prezentei clauze, orice informatii
privitoare la toate actele si documentele pe care le are la dispozitie;

raspunde de organizarea si realizarea arhivarii documentelor pe care le creazd/genereaza si
asigura securitatea documentelor prevazute de lege, in format scris si electronic;

divulgarea fara drept a unor date care i-au fost incredintate sau de care a luat la cunostinta
in virtutea profesiei ori functiei daca fapta este de naturd a a duce prejudicii (materiale sau
morale) unei persoane se pedepseste in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care persoana isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres;

angajatorul se obliga sa nu divulge informatii calificate drept confidentiale de catre salariat,
privitoare la aspectele vietii private ale acestuia, de care a luat cunostinta cu prilejul derularii
raportului de munca sau in mod incidental;

nerespectarea obligatiei de confidentialitate de catre oricare dintre parti atrage obligarea
celui n culpa la plata de daune-interese corespunzatoare prejudiciului cauzat.

3. Responsabilitati privind gestionarea bunurilor aflate sub inventar:

a)
b)

utilizeaza si raspunde de gestionarea bunurilor aflate pe fisa personala de inventar;
pastreaza in cele mai bune conditii echipamentele, materialele si obiectele de inventar din
dotare aflate in gestiune pe fisa sa personala.

4. Responsabilitati privind atributiile administrative ale postului:

a)
b)
c)

d)

mentine ordinea si curatenia la locul de muncg;

respecta regulamente si procedurile institutiei;

informeaza seful ierarhic despre activitatea proprie, indeplineste orice alte sarcini stabilite
de conducerea unitatii, sub rezerva legalitatii lor;

sa raspunda la solicitarile Managerului General sau Directorului Medical in situatia unor
urgente majore in afara programului de lucru;

5. Responsabilitati privind managementul calitatii:

a)

b)

respecta procedurile si protocoalele implementate in Serviciul de Ambulanta Judetean
Constanta;

asigura comunicarea interna si externa asa cum este stabilit acest lucru de catre conducerea
unitatii privind promovarea in afara unitatii a sistemului de management al calitatii care
functioneaza in unitate.
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6. Responsabilitati in domeniul sistemului de control intern managerial:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

participa la dezvoltarea sistemului de control intern managerial implementat la nivelul
Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta;

sprijina seful ierarhic pentru realizarea obiectivelor specifice stabilite;

participa la procesul de identificare si evaluare a riscurilor asociate activitatilor pentru
realizarea obiectivelor;

elaboreaza/participa la elaborarea procedurilor de sistem si operationale la solicitarea
sefului ierarhic superior;

pune in aplicare prevederile procedurilor de sistem si operationale aplicabile domeniului sau
de activitate;

sprijina seful ierarhic superior in procesul de autoevaluare a gradului de dezvoltare a
sistemului de control intern managerial.

7. Responsabilitati privind situatiile de urgenta, in conformitate cu prevederile Legii nr. 307 din
12 iulie 2006 (republicatd) privind apdrarea impotriva incendiilor, cu modificarile si completarile

ulterioare:

a) sa cunoasca si sa respecte masurile de apdrare Tmpotriva incendiilor, stabilite de
conducatorul unitatii;

b) sa intretind si sa foloseasca in scopul in care au fost realizate dotdrile pentru aparare
impotriva incendiilor puse la dispozitie de conducerea unitatii;

c) sa respecte normele de apdrare impotriva incendiilor, specifice activitatilor pe care le
desfasoara;

d) sa aduca la cunostinta conducerii unitatii orice defectiune tehnica sau alta situatie care
constituie pericol de incendiu;

e) sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, masinile, aparatura si echipamentele,
potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de conducatorul unitatii;

f) sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor
de aparare impotriva incendiilor;

g) sa comunice imediat dupa constatare, managerului, orice Tncalcare a normelor de aparare

h)

j)

impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu,
precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatile de aparare impotriva
incendiilor;

sa colaboreze cu salariatii desemnati de conducerea unitatii, cu atributii in domeniul apararii
impotriva incendiilor, in vederea realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

sa actioneze Tn conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei
oricarui pericol iminent de incendiu;

sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta
referitoare la producerea incendiilor.

8. Responsabilitati privind domeniul sanatatii si securitatii in munca, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 319 din 14 iulie 2006 a securitatii si sanatatii In munca, cu modificarile si
completarile ulterioare:

a)

sa-si insuseasca si sa respecte normele, instructiunile si reglementarile in domeniul sanatatii
si securitatii Tn munca si masurile de aplicare a acestora;
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b) sa utilizeze corect echipamentele de munca, substantele periculoase si celelalte mijloace de
productie;

c) sa nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrarda a dispozitivelor de
securitate ale echipamentelor de munca si ale cladirilor, precum si s utilizeze corect aceste
dispozitive;

d) sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca orice defectiune tehnica sau alta
situatie care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionalg;

e) sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca n cel mai scurt timp posibil
accidentele de munca suferite de persoana proprie, de alti participanti la procesul de muncg;

f) sa opreasca lucrul la aparitia unui pericol iminent de producere a unui accident si sa
informeze de Tndata conducatorul locului de munca;

g) sa utilizeze echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzator scopului pentru
care a fost acordat;

h) sa coopereze cu angajatorul si/sau cu angajatii cu atributii specifice in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca, atat timp cat este necesar, pentru a da angajatorului posibilitatea sa se
asigure ca toate conditiile de munca sunt corespunzatoare si nu prezinta riscuri pentru
Securitate si sanatate la locul de munca;

i) sa dea relatii din proprie initiativa sau la solicitarea organelor de control si de cercetare in
domeniu securitatii muncii.

XIll. Criteriile de evaluare a performantelor profesionale individuale, conform O.M.S. nr.
974 din 2 iunie 2020 privind stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale
individuale pentru personalul contractual si a fisei de evaluare a personalului de executie si de
conducere, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt:

1. cunostinte si experienta profesionala;
2. promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului;
3. calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate;
4. asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverenta, obiectivitate, disciplina;
5. intensitatea implicarii Tn utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea fin
normativele de consum;
6. adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;
7. conditii de munca.
Calificativul final al evaluarii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum urmeaza:
a) intre 1,00 — 2,00 — nesatisfacator;
b) Tntre 2,01 — 3,50 — satisfacator;
c) intre 3,51 — 4,50 — bine;
d) intre 4,51 — 5,00 — foarte bine.

Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note de
la 1 la 5, nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu. Semnificatia notelor este
urmatoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.

Perioada de evaluare a performantelor (1 an): anual.

XIV. Finale
Respecta, cunoaste si duce la indeplinire prevederile:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

Legii nr. 95 din 14 aprilie 2006 (republicata) privind reforma in domeniul sanatatii — Titlul IV
"Sistemul national de asistenta medicala de urgenta si de prim ajutor calificat", Titlul XlI
"Exercitarea profesiei de medic. Organizarea si functionarea Colegiului Medicilor din
Romania", Titlul XV "Infractiuni", Titlul XVI "Raspunderea civila a personalului medical si a
furnizorului de produse si servicii medicale, sanitare si farmaceutice";

O.M.S. nr. 2.011 din 22 noiembrie 2007 privind unele masuri in asistenta medicala
prespitaliceasca;

O.M.S. nr. 2.021 din 12 decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare ale titlului IV "Sistemul national de asistenta medicala de urgenta si de prim ajutor
calificat" din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

O.M.S. nr. 1.092 din 7 septembrie 2006 privind stabilirea competentelor si atributiilor
echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasca;

O.M.S. nr. 1.091 din 7 septembrie 2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer
interclinic al pacientului critic;

O.M.S. nr. 168 din 18 februarie 2008 (actualizat) pentru aprobarea Metodologiei de
raportare a cazurilor si evenimentelor la care intervin serviciile publice de ambulantas;

O.M.S. nr. 52 din 25 ianuarie 2010 privind transportul pacientilor care nu se afla in stare
critica efectuat de catre serviciile publice de ambulanta;

ORDIN nr. 1.226 din 3 decembrie 2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale si a Metodologiei de culegere a
datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din activitati medicale;
O.M.S. nr. 974 din 2 iunie 2020 privind stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor
profesionale individuale pentru personalul contractual si a fisei de evaluare a personalului de
executie si de conducere;

O.M.S. nr. 1.418 din 12 decembrie 2017 privind echipamentul individual de protectie de
mare vizibilitate si uniforma de ceremonii pentru personalul operativ de interventie din
cadrul serviciilor de ambulanta judetene si al Serviciului de Ambulanta Bucuresti-llfov;

0.M.S. nr. 1.168 din 2 septembrie 2010 pentru aprobarea structurii-cadru a Planului rosu de
interventie;

H.G. nr. 857 din 24 august 2011 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele
din domeniul sanatatii publice;

Ordinului nr. 1.761 din 3 septembrie 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea
eficacitatii procedurilor de curatenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile
recomandate pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de
evaluare a derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia;

O.M.S. nr. 870 din 1 iulie 2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de munca,
organizarea si efectuarea garzilor in unitatile publice din sectorul sanitar;

Legii nr. 53 din 24 ianuarie 2003 (republicatd) - Codul muncii;

O.M.F.P. nr. 2.861 din 9 octombrie 2009 pentru aprobare Normelor privind organizarea si
efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii;
Legii nr. 319 din 14 iulie 2006 a securitatii si sanatatii in munca;

Legii nr. 307 din 12 iulie 2006 (republicata) privind apararea impotriva incendiilor;

H.C.M.R. nr. 3 din 4 noiembrie 2016 pentru modificarea Hotdrarii Adunarii generale
nationale a Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 privind adoptarea Statutului si a
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Codului de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania;

20. Legii nr. 46 din 21 ianuarie 2003 privind drepturilor pacientului;

21. O.M.S. nr. 738 din 7 iunie 2018 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare pentru serviciile de ambulanta judetene;

22. Legii nr. 5 din 8 ianuarie 2021 privind Statutul personalului profesionist operativ de
interventie din cadrul serviciilor civile care asigura asistenta publicd medicala de urgenta si
prim ajutor calificat;

23. Legii nr. 339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor
stupefiante si psihotrope;

24. H.G. nr. 1.915 din 22 decembrie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 339/2005 privind regimul juridic al plantelor, substantelor si
preparatelor stupefiante si psihotrope;

25. Regulamentul Intern al Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta;

26. Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta;

27. Codul de conduita etica al Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta;

28. Proceduri existente la nivelul Serviciului de Ambulanta Judetean Constanta.

Orice modificari ale actelor normative mai sus mentionate vor fi respectate si indeplinite intocmai.

Sarcinile de serviciu prevazute in Fisa postului se pot modifica in functie de actele
normative nou aparute. Modificarile ulterioare vor fi aduse la cunostinta personalului angajat.

Nerespectarea sarcinilor din Fisa postului constituie abateri disciplinare ce pot aduce
sanctiuni administrative si/sau disciplinare, inclusiv desfacerea contractului individual de munca
din motive imputabile salariatului.

Sef ierarhic superior,
Director Medical Interimar

Titular post,

Am semnat 2 (doua) exemplare si am primit (1) un exemplar
Am luat la cunostinta
Data:
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